PREVADZKOVY PORIADOK

Hotel Piestany
Adama Trajana 2

92101 Piestany

Identifika¢né udaje vlastnika:
HPN, s.r.o.

Hlohovské cesta 348/44
95501 Nemcice

ICO: 50 04 45 08

Identifikacné udaje prevadzkovatela ubytovacieho zariadenia:
HPN, s.r.o.

Hlohovska cesta 348/44

95501 Nemcice

ICO: 50 04 45 08

Zapisany v OR okresného sudu v Nitre, v1. ¢. 39757/N

Zaradenie: Hotel s 1hviezdou

I. PREVADZKOVY PORIADOK
1. Prevadzkovy poriadok Hotela Piestany v PieSt’anoch (d’alej len zariadenie) urcuje:

a) hygienické a protiepidemiologické zasady a opatrenia. Pri poskytovani ubytovacich sluzieb
je nutné ich dodrziavat’. Sluzby ubytovanym host'om sa mézu poskytovat’ vylucne iba v
zariadeniach schvalenych orgdnom na ochranu zdravia.

b) na predchadzanie vzniku ohniska a Sirenia prenosnych ochoreni je nevyhnutné dodrziavat’
pravidla a zasady bezpecnosti prace, zakladné zasady hygienicko - prevadzkového rezimu a
osobnej hygieny ich pracovnikov.



c) kontrola dodrziavania tychto zasad je v pdsobnosti organov §tatnej zdravotnej spravy a ich
vykonnych zariadeni.

2. Druh a sposob poskytovania ubytovacich sluzieb
V zariadeni sa poskytuje ubytovanie bez Casového obmedzenia.
Dispozi¢né rieSenie:

- 1. NP — recepcia, vstupné priestory, reStauracia, terasa, toalety , sklad pouzitej bielizne,
sklad ¢istej bielizne

- 2.-6. NP — ubytovacia Cast’ s 2 a 3 postel'ovymi izbami, priru¢né sklady na bielizen
Celkom 363 pevnych 16zok (253 hotelova Cast’ + 110 turisticka cast’)

Kazda izba je vybavena prisluSnym poétom 16zok, aéelnym ndbytkom, stolom, stolickami,
alebo kreslami no¢nymi stolikmi/polickami s noénymi lampami, izby si vybavené TV
prijimac¢om so satelitnym prijmom, socialnym zariadenim (umyvadlo, sprchovaci kat, WC),
Satnik. Vybavenost’ izieb, predsiene a hygienickych zariadeni spiiia poziadavky vyhlasky ¢&.
277/2008Z.z.

Hotel poskytuje d’alsie nasledovné sluzby :
- Restauracné , stravovacie a pohostinské sluzby — v podnajme
- Zakladné informacné a predajné sluzby
- Poskytovanie spoloc¢enskych priestorov na 4. poschodi
- sluzby ako su pedikira, manikura, kadernicka vizazistka — v podnéjme
- Kongresové miestnosti
3. Spbsoby platby za ubytovanie:
a) platba v hotovosti
b) platba prevodom vopred
c) online platba kartou prostrednictvom platobnej brany Besteron.

4. Podmienky prevadzky a zasady ochrany zdravia ubytovanych a zamestnancov
ubytovacieho zariadenia

Recepcia je v prevadzke od 13:00 do 21:00

Cely hotel je nefajciarsky! Priestor pre faj¢iarov je vyhradeny v priestore pred hotelom a je
nalezite oznaceny. Lekarnicka je k dispozicii na recepcii.

Pocet pracovnikov -2 chyzné, 2 recepcné, 1 udrzbar. Vsetci pracovnici zabezpecujuci chod
ubytovacieho zariadenia vlastnia platné zdravotné preukazy. Zamestnanci majd vyhradeny
priestor pre Satne na 1. a 2. poschodi hotela a pozostava z 2 miestnosti, wc, sprchového kuta,
chodby, umyvadla.



Vetranie hotela je prirodzené, osvetlenie kombinované, zber pevného odpadu je vo forme
zbernych nadob, vykurovanie je zabezpeCované centralne kotolfiou. Zasobovanie pitnou
vodou je zabezpecené z miestneho vodovodu a kanalizacia je vedena do mestskej kanalizacie.

Zber tuhého odpadu je na zmluvnom podklade s mestom Piestany.
5. Sposob skladovania a manipulacie s poste'nou bieliziiou a frekvencia jej vymeny

Pranie 16zkovej biclizne a ostatného textilu je zabezpecené zmluvnou cestou externou firmou.
Pouzité bielizeni z ubytovacieho zariadenia je zhromazd'ovana v sklade pouzitej bielizne.

Cista bielizen je uskladiiovana v samostatnej miestnosti/Sklad &istej bielizne/ na kazdom
poschodi hotela, ktory je vybaveny polickami na uloZenie Cistej bielizne. Ostatny dekora¢ny a
uzitkovy textil sa zhromazd’uje v sklade pouzitej bielizne kde si ho prevezme, vyperie a
vyzehli externa firma. Pri manipulacii s bieliziiou je nutné zabezpecit', aby nedoslo k zamene
alebo krizeniu ¢istej so Spinavou bieliziiou, pripadne inej neziaducej kontaminacii Cistej
bielizne. Vymena bielizne sa uskutociiuje podla standardu pre 1*hotel na zaklade vyhlasky ¢.
277/2008 Z.z. (uteraky kazdé 3 dni a postel'na bielizen raz za tyzden), a vzdy pri zmene
ubytovaného. Poskodena a opotrebovana postel'na bielizeni sa vyradi z pouzivania.

6. Sposob a frekvencia ubytovacieho zariadenia bezného upratovania a celkoveho
upratovania

Priestory ubytovacej Casti sa upratuju denne. Tato ¢innost’ je zabezpeCovana chyznymi, ktoré
maju k dispozicii miestnost’ s vylevkou, tecucou teplou a studenou vodou umiestnené na
poschodi. Miestnost’ sluzi zaroven ako sklad ¢istiacich a dezinfekénych prostriedkov.

Denné upratovanie pozostava z Upravy posteli, utierania prachu z nabytku, vysavania,
hygienickej oCisty kiipel'ne a WC. V zariadeniach na osobnu hygienu sa zabezpecuje aj mokra
o¢ista WC, umyvadiel, vane a podlah. Podl'a potreby sa dopliiuje toaletny papier, mydlo a
d’alsie hygienické potreby. Podl'a potreby a pouZitia sa zabezpecuje vymena uterakov, osusiek
a podnoznikov.

Chyzna zabezpecuje aj kazdodenné upratovanie spolocenskych priestorov — spolo¢nych
chodieb a schodov v ubytovacej Casti.

Celkova dokladna sanitacia ubytovacej Casti sa vykonava raz za 3 mesiace a spociva v
dokladnej ociste vSetkych priestorov, nabytku a zariadeni, vratane dezinfekcie, umyvania
okien a prevetravanie priestorov a posteli. Zapis o sanitacii prevadzky vedie kazda chyzna v
prevadzkovom denniku chyzne;j.

Opravy a udrzbu zariadenia ubytovacej €asti ma v pracovnej naplni udrzbar, ktory po
nahlaseni poruchy u prevadzkara zariadenia (vedlceho pracovnika) zabezpecuje napravu. O
opravach a udrzbe sa vedie zapis v prevadzkovom denniku chyznej

7. Postup pri dezinfekcii a jej frekvencia v zariadeniach na osobnu hygienu

Vsetky zariadenia na osobnu hygienu sa upratuji denne s pouzitim vsetkych dostupnych
Cistiacich a dezinfek¢nych prostriedkov z obchodnej siete.



Zéaznamy o Cisteni a pouziti Cistiacich prostriedkov sa vedu v prevadzkovom denniku chyznej,
ktory vedie kazda zodpovedna chyzna osobitne.

8. Sposob odstrafnovania tuhého odpadu, frekvencia vyprazdiiovania odpadovych
nadob, ich Cistenie a dezinfekcia

Kazda izba je vybavena odpadkovym koSom, z ktorého je domovy odpad zne$kodiovany do
kontajnerov umiestnenych v uzavretom dvore hotela. Likvidacia odpadu z jednotlivych izieb
sa uskutocnuje kazdy den pri samotnom upratovani jednotlivych izieb. Po vyprazdneni
domového odpadu sa vSetky odpadkové kose a samotny kontajner na komunéalny odpad
vycistia a dezinfikuju roztokom Sava |. Likvidacia komunalneho odpadu je zabezpecena
podl'a potreby . Vyvoz komunalneho odpadu je zabezpeceny mestom PieStany.

Evidencia o vSetkych kontrolovanych skuto¢nostiach a plneni ostatnych zasad uvedenych v
tomto prevadzkovom poriadku, vratane prevadzkovej kontroly, veda chyzné a kontroluje
prevadzkar alebo veduci prevadzky v prevadzkovom denniku chyZne;j.

9. Nicenie a likvidacia Zivo¢iSnych Skodcov su zabezpecené zmluvnou cestou externou
firmou.

10. Vymena poskodenych matracov a vymena posteli sa uskutocniuje podl’a potreby, ale
minimélne kazdych 8 aZ 10 rokov.

I1. UBYTOVACI PORIADOK
/plati od 01.08.2017/

Klient, ktory si prendjme izbu sa siicasne zavizuje, Ze bude dodrziavat’ tento ubytovaci
poriadok. Ak ho porusi, vedenie hotela ma pravo pobyt zrusit’ bez naroku na vratenie
zaplatenych penazi za pobyt a udelit’ stanovenu finan¢nu pokutu.

1. Hotel mdze ubytovat’ len klienta, ktory sa riadne prihlasi. Za tymto ucelom klient predlozi
prislusnému pracovnikovi hotela na recepcii alebo v kancelarii svoj platny doklad o
totoznosti.

2. Hotel poskytuje klientovi sluzby aspoil v rozsahu a kvalite, ur€enej prisluSnou vyhlaSkou o
kategorizacii a zatried’ovani ubytovacich a stravovacich zariadeni, podl'a ktorej je hotel
zatriedeny.

3. Uzivanie ubytovania v hoteli je povolené len 0sobam, ktoré nie su postihnuté infekénymi
chorobami.

4. Na zaklade objednaného ubytovania je hotel povinny klienta ubytovat’ od 13.00 najneskor
do 21.00 hodiny izbu pre klienta rezervuje, ak nie je na objednavke uvedené inak.

Ak klient poZiada o prediZenie ubytovania, moZze mu hotel poskytnat’ — ak mu vie vyhoviet' —
aj ind izbu, nez tu, v ktorej bol pdvodne ubytovany.



5. Ak si klient vopred objedna dvojlozkovu izbu a objednavka mu bola ihned” potvrdena,
uctuje hotel klientovi len cenu za dvojlézkovu izbu aj v pripade, ak z vlastného podnetu
ubytuje hotel klienta vo viaclozkovej izbe alebo apartmane.

6. Klient pouziva izbu pocas doby, ktord dohodol s hotelom Ak nebol ¢as ubytovania vopred
dohodnuty, odhlési klient svoj pobyt najneskér do 10.00 hodiny posledného dna, v tom istom
Case uvolni izbu. AK tak Klient neurobi do 13.00 hod. Gétuje hotel poplatok 20€/izba po 13.00
hod ucétujeme pobyt za nasledujiicu noc.

7. Klient, ktory sa ubytuje pred 6.00 hodinou rannou, uhradi cenu ubytovania za celu
predchadzajicu noc. Klient, ktory pozaduje ubytovanie pred 10.00 hodinou a izba sa preto
nemohla predchadzajticu noc prenajat’, plati ubytovanie i za predchadzajucu noc.

8. Klient pri obsadeni izby si vo vlastnom zaujme prekontroluje stav a funkénost’ zariadeni na
izbe a pripadné chyby ihned’ nahlasi na recepcii hotela.

9. Klient stihlasi s tym, Ze do jeho izby pocas celej doby trvania jej prendjmu méa pravo
vstlpit’ za ucelom vykonania svojich sluZzobnych povinnosti hotelova gazdind, chyzna,
udrzbar, veduci Hotela.

10. Hotel zodpoveda tak za veci vnesené klientom do ubytovacieho zariadenia, ako aj za
Skodu na odlozenych veciach, len pokial tieto veci boli ulozené na mieste k tomu
vyhradenom, maximalne v§ak do vysky stanovenej nariadenim vlady 87/1995 - 300€. Za
peniaze, cenné veci a doklady zodpoveda hotel bez obmedzenia, len ak ich prevzal do
uschovy oproti potvrdeniu.

11. Hotel nezodpoveda za pripadné nezhody alebo konflikty medzi host’ami, ale v rozsahu
zakonnych moznosti urobi nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie poriadku a pokoja v
ubytovacich a odbytovych priestoroch.

12. Na izbe mé6ze host’ prijimat’ navstevy iba so suhlasom prislusného pracovnika hotela po
zapisani do knihy navstev v ¢ase od 8.00 hodiny do 22.00 hodiny. Hotel zabezpeci pri
ochoreni alebo zraneni klienta poskytnutie lekarskej pomoci pripadne prevoz do nemocnice.

13. Cely hotel je nefajciarsky! FajCit’ je mozné len vo vyhradenom priestore ozna¢enom ako
miesto pre faj¢iarov.

14. Na izbe, balkone alebo v spolocenskych miestnostiach hotela klient nesmie faj¢it’,
manipulovat’ s otvorenym ohniom, premiestiiovat’ zariadenie, vykonavat’ opravy alebo
akékol'vek zasahy do televiznych prijimacov, pripadne do elektrickej siete alebo inej
inStalacie.

V objekte hotela a osobitne na izbe je pre klientov ZAKAZANE pouzivat vlastné elektrické
spotrebice. !!!!! napriklad : elektrické ohrievace miestnosti, obuvi , varné el. zariadenia

Toto nariadenie sa netyka elektrickych spotrebicov sluziacich k osobnej hygiene klienta
(holiace pripadne masazne stroj¢eky, susice vlasov a pod.).



V pripade porusenia tohto ustanovenia chyzna dany elektrospotrebi¢ prinesie do kancelarie
hotela a klientovi bude t¢tovana pokuta vo vySke 100€, nakol’ko hrozi nebezpecenstvo
poziaru z pret'azenia siete, ohrozenie na zivote seba aj ostatnych hosti hotela.

15. Klient sa nesmie na izbe ani chodbach hotela hlu¢ne zabavat’, spievat, nahlas pocuvat’
rozhlasovy alebo televizny program. V ¢ase od 22.00 hodiny do 6.00 hodiny je povinny
dodrziavat’ no¢ny pokoj.

16.Z bezpecnostnych dovodov nie je povolené ponechavat’ deti , bez dozoru dospelych na
izbe, chodbach a v ostatnych spolocenskych priestoroch hotela. Za ich pripadné zranenia
spbsobené ponechanim deti bez dozoru, pripadne ponechani deti v reStauracii, behanim deti
po prevadzke a naslednom t'azkom zraneni pripadne smrti hotel a jeho zamestnanci
nezodpovedaju.

17. Vynasanie hotelového inventara von z izieb a von z hotela je zakazané.

18. Ubytovanie domécich zvierat je spoplatnené a povolené len za predpokladu, Ze ich majitel
preukaze ich nezavadny zdravotny stav a pocas pobytu dodrzi vSetky veterinarne a hygienické
predpisy. Zvieratdm je zakazany vstup do tych priestorov a pobyt v nich, kde su skladované
potraviny, pripravované alebo podavané jedla a napoje. Psi musia nosit’ vo vSetkych
verejnych priestoroch hotela nahubok a musia byt’ vedené na voditku. Nie je dovolené, aby
zvierata boli v hotelovych priestoroch a to vratane hotelovej izby, ponechavane bez dozoru
ubytovaného host’a (majitel'a alebo doprevadzajicej osoby). Zvierata nesmi odpoéivat’ - lezat’
na 16zku alebo na ostatnom zariadeni, ktoré slizi k odpocinku host’a. Nie je povolené
pouzivat’ sprchu alebo umyvadlo na kupanie alebo umyvanie zvierat. Na kfmenie zvierat sa
nesmie pouzivat’ inventar, ktory slazi k priprave alebo podavaniu pokrmov hostom. Osoba,
ktord doprevadza zviera zodpoveda za dodrziavanie no¢ného pokoja v dobe od 22.00 hodiny
do 7.00 hodiny a znaSa zodpovednost’ za vSetky Skody sposobené zvieratom na majetku
penzionu.

19. Klientovi je ZAKAZANE brat’ na izbu $portové naradie a predmety, na ktorych Gschovu
je vyhradené iné miesto.

20. Ubytovany host’ ma pravo vyuzivat’ vSetky zariadenia prenajatej izby a spolo¢enskych
miestnosti. Za vSetky Skody sposobené na majetku hotela zodpoveda klient podl'a platnych
predpisov.

21.Ubytovany host’ je povinny pri odchode z izby uzavriet vodovodné uzavery, zhasnat’
elektrické spotrebice a osvetlenie miestnosti, uzatvorit’ okna a pri odchode zamknut dvere.
Ubytovany host’ sa nesmie pohybovat’ v technickych prechodoch, miestnostiach a inych
technickych priestoroch hotela a skladovacich priestoroch ako aj v miestnostiach ur¢enych pre
personal.

22. Ubytovany host’ plati ti€et zvyc€ajne pri prichode. Za ubytovanie a ostatné sluzby je klient
povinny platit’ ceny v sulade s platnym cennikom, ktory je k dispozicii na recepcii.

23. Staznosti hosti a pripadné navrhy na zlepSenie ¢innosti hotela prima vedenie hotela Kniha
priani a staznosti je k dispozicii na recepcii.



24. Klient je povinny dodrziavat’ ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku od momentu, kedy
si prenajal izbu. V pripade, Ze ho zavaznym sp6sobom porusi, vedenie hotela méa pravo
odstapit’ od zmluvy a poskytnuti ubytovacej sluzby aj pred uplynutim dohodnutej doby. Za
porusenie ktoréhokol'vek zdkazu uvedeného v ubytovacom poriadku bude klientovi G¢tovana
pokuta vo vyske 50€, okrem sankcie, kde je urCena ina cena!!! Tento ubytovaci poriadok je k
dispozicii vo verejnych priestoroch pri recepcii na viditelnom mieste. Ziadame ubytovanych
hosti aby ho striktne dodrziavali vo vlastnom zaujme a v zaujme bezpecnosti svojej ako aj
ostatnych ubytovanych hosti a personélu hotela.

Dakujeme.
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